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mathjalpen

Denna guide innehaller de minimiuppgifter som nya frivilliga vid Roda Korset maste kanna till for att borja vid mathjalpen.

Efter att ha studerat guiden och/eller efter en kort utbildning kan personen vara verksam som frivillig i mathjalpen, t.ex. som pop up-frivillig och i
uppgifter som inte kraver specialkunskaper. Guiden ger den information som behovs for att med lag troskel stalla upp som frivillig.

Finlands Rdoda Kors mathjalpsverksamhet ar mangformigt och overgripande hjalparbete.

Q 1. Principer och etiska

anvisningar

7 All verksamhet styrs av Roda Korsets sju principer:
Humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet, universalitet och enhet.

Grundlaggande principer inom mathjalpen Etiska anvisningar for mathjalpen:

Humanitet: Mathjalpen ar for manga en viktig hjalp for att klara av vardagen. Utgangspunkten for att ge hjalp ar endast hjalpbehovet. Det racker att den
Att forhindra och lindra manniskors lidande ar Roda Korsets viktigaste uppgift. som soker mathjalp sjalv uttrycker ett behov.

Opartiskhet:Rdda Korset forsoker lindra lidande enbart utifran manniskors Sekretess och tystnadsplikt:En frivilligarbetare har tystnadsplikt.

behov av hjalp, inte deras nationalitet, religion, ras, politiska asikter eller Tystnadsplikten fortsatter aven efter att verksamheten har upphort.

samhalleliga stallning.
Mathjalpen ar avsedd for alla enligt samma

Frivillighet: Mathjalpsverksamheten genomfors och organiseras med frivilliga principer

krafter.
Innehallsmassigt ar mathjalpen sa jamlik som majligt for alla. Som
undantag kan mangden anpassas till hushallets storlek och man kan forsoka
beakta eventuella specialdieter.

« [+] 2- Hygien och livsmedelssakerhet

En frivillig som arbetar med mathjalpen ska sorja for sin personliga renlighet. laktta god handhygien! Storsta delen
av matforgiftningarna beror pa dalig handhygien.

Mathjalpsverksamhetens hygien- och En person som har en sjukdom som smittar via

livsmedelssakerhetsanvisningar grundar sig pa livsmedel eller som bar pa en sadan sjukdom eller

Livsmedelsverkets anvisning, som ska iakttas. som till exempel har infekterade sar,
hudinfektioner eller diarré far inte hantera

De som arbetar i omradet for livsmedelshantering livsmedel.

maste ta hand om sin personliga renlighet.

Noggrann och regelbunden handtvatt ar den Ifall du som frivillig ar t.ex. forkyld, ska du den

viktigaste forutsattningen for hygienisk hantering av gangen utebli fran mathjalpen. Om du har ett sar,

livsmedel. skydda det t.ex. med ett plaster. Om du har ett sar

pa handen ska du dessutom anvanda
skyddshandskar.



Inom mathjalpen delar man huvudsakligen ut svinnmat som donerats.

Den som overlamnar livsmedel ska kontrollera forpackningarnas skick och utseende innan de dverlamna

Livsmedel som har forvarats fel eller vars sakerhet man av nagon annan orsak kan betvivla far inte ges som

mathjalp.

| matutdelningen far man inte dela ut livsmedel som forvarats pa fel satt eller vars sakerhet man av
andra orsaker kan betvivla, skamda produkter, alkohol och tobaksprodukter, modersmjolksersattningar,
produkter som overskridit sista anvandningsdagen [med undantag for produkter som frysts in fore datumet].

3. Bemotande inom verksamheten for math

Alla ska bemotas lika samt med respekt och
bli horda.

Det ar viktigt att strava efter att beakta viljan
till vaxelverkan hos de som soker mathjalp. Vi
respekterar manniskors dnskan om lagmalt
umgange och a andra sidan svarar vi pa
samtalsbehov.

!

Manniskors behov av mathjalp ifragasatts h
inte.

Tank pa hur du bemater

mathjalpsmottagaren. Hur skulle du sjalv

vilja bli bemott? En vanlig, oppen

installning. Vi som ger hjalp bedomer inte

hjalpbehovet, utan det gor kunden sjalv.

Beakta i man av mojlighet manniskors
olika behov, sasom barn.

4. Inkluderande mathjalpsverksamhet och
mathjalpsverksamhetens overgripande karaktar

Mathjalpsverksamheten ar mer an bara mat.

Mathjalpsverksamheten ar mangformig. Den kan besta av
exempelvis utdelning av matkassar, gemensamma maltider,
faltkoksevenemang samt inkluderande frukostevenemang
som utnyttjar svinnmat.

| samband med mathjalpsverksamheten kan det finnas
exempelvis en Halsopunkt eller sa kan man bjuda in frivilliga
fran vanverksamheten och det psykiska stodet.

Mathjalpen ar en bra kanal for att na manniskor med andra
former av stod, hjalp och verksamhet.

Som grund har man anvant handboken:

| samband med mathjalpen kan man ordna moteskaféer, klubbar och
bingo samt dela ut exempelvis broschyrer.

Man kan samarbeta forutom med Roda Korsets olika aktorer aven med
exempelvis andra organisationer och foreningar, kommunens

socialvasende, FPA samt arbetskraftstjansterna.

| samband med mathjalpsevenemang kan man ordna informationsinslag
bl.a. till stod for halsoframjandet och ekonomihanteringen.

Engagerande verksamhet erbjuds utan tvang att delta.
Du kan ocksa bjuda in mathjalpsmottagare som frivilliga for att ordna

mathjalpsverksamhet och till andra frivilliguppgifter! Meddela dock tydligt
att det inte ar ett villkor for att fa hjalp.
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