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Première
impression.
Tout est 
désormais
possible.
Les portes 
s’ouvrent.
L’avenir s’annonce
prometteur.
Tout ira bien.
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Formation.
Mène peut-être à un emploi continu ?
- Collègues agréables.
- Rythme de vie régulier.

Loisirs agréables

Cours de
finnois avancé

Dépression

Chômage

Période de chômage
Crises mondiales.
Situation dans le pays d’origine.
Tous mes amis vivent dans une
zone de guerre.
Je me sens impuissant et coupable.

Rencontre d’une
personne qui vous
influence ou vous
encourage

La famille
est réunie

Crise familiale, de
nouveaux rôles à
trouver :
père/mère,
femme/mari

Dépendance
à l’égard
d’autres
personnes

Candidature pour
des emplois,
absence de réponse

Pas d’amis,  
barrière de la langue, 
difficultés à l’école

Gang/
criminalité

Chômage, faibles
compétences
linguistiques

Voici le potentiel
et les occasions
que j’espère voir
s’offrir à moi
dans le futur.

Comment puis-je
aider mon client
à atteindre ses
objectifs ?

La Croix-Rouge
finlandaise offre
à tous toute
une gamme de
débouchés.

Arrivée en
Finlande
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Enfant de 10 ans
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QUESTIONS 
AUX IMMIGRANTS
•  �Jusqu’à présent, comment se déroule votre 

processus d’intégration et celui de votre 
famille ?

•  �Essayez de vous remémorer des 
événements qui ont eu lieu pendant votre 
séjour en Finlande. Comment les avez-
vous vécus ?

•  �Quels éléments, événements, personnes 
et situations vous ont aidé dans votre 
processus d’intégration ?

•  �Qu’est-ce qui a été dur ou décourageant ?

•  �Quelles forces vous êtes vous découvert ?

•  �Énumérez mentalement vos souhaits et 
vos espoirs pour l’avenir.

L’INTÉGRATION EST UN PROCESSUS BIDIRECTIONNEL. 
Ce processus apporte des changements, tant concernant les immigrants que les Finlandais, et de nouvelles perspectives s’ouvrent à tous.

QUESTIONS DESTINÉES 
AUX ORGANISATIONS NON 
GOUVERNEMENTALES ET AUX 
TRAVAILLEURS BÉNÉVOLES
•  �Que pouvons-nous faire pour abaisser 

le seuil à partir duquel les immigrants 
peuvent participer aux activités de 
l’organisation ?

•  �Comment les immigrants peuventils obtenir 
des informations sur l’organisation ?

•  �Comment nous assurer que nos activités 
sont ouvertes à tous ? 

•  �Qu’est-ce qui rendent nos activités 
attrayantes pour les immigrants ?

•  �Que pouvons-nous faire pour promouvoir 
l’émergence d’une société multiculturelle ?

QUESTIONS DESTINÉES AUX 
PERSONNES TRAVAILLANT AVEC 
DES IMMIGRANTS
•  �En tant qu’employé, que puis-je faire pour 

contribuer à l’intégration de mon client ou  
de mon collègue ?

•  �Comment tenir compte des hauts et des bas 
du processus d’intégration de mon client ?

•  �En quoi les hauts et les bas du processus 
d’intégration influencent-ils les situations ou 
les actions que je propose à mon client ?

•  �Comment offrir l’aide et les perspectives 
appropriées au bon moment ?

•  �Temporellement, où est-ce que je me situe 
dans le processus d’intégration et quel est 
mon rôle dans ce dernier ? Comment être 
sûr que j’aide bien mon client à avancer et  
à progresser dans ce processus ?upwards?


